
安徽省医疗服务信息社会公开内容

黄山市人民医院                                      2023年第三季度

	信息分类
	指  标  项  目
	本期数值

（2023年第三季度）
	上期数值

（2023年第二季度）

	1.基本情况
	1.1 重点（特色）专科
	国家级
	--
	——

	
	
	省  级
	ICU、呼吸内科、肿瘤科、护理部、老年病科、神经内科、胃肠外科、骨科
	ICU、神经内科、呼吸与危重症医学科、肿瘤科、护理部、老年病科、胃肠外科、骨科

	
	
	市  级
	心内科、妇产科、肾内科、内分泌科、消化内科、肝胆外科、血内科、儿科
	心内科、妇产科、肾内科、内分泌科、消化内科、肝胆外科、血内科、儿科

	
	
	院  级
	--
	——

	
	1.2 “江淮名医”人数
	4
	4

	
	1.3 床医比
	1:0.4
	1:0.4

	
	1.4 床护比
	1:0.62
	1:0.62

	2.医疗费用
	2.1 门诊患者人均医疗费用（元）
	307.8
	306.25

	
	2.2 住院患者人均医疗费用（元）
	10284.77
	10585.34

	
	2.3 医疗机构住院患者单病种平均费用（见附件2）

	
	2.4 基本医保实际报销比例（%）
	城镇职工
	68.6
	68.94

	
	
	城乡居民
	60.55
	60.65

	3.医疗质量
	3.1治愈好转率（%）
	98.7
	98.6

	
	3.2 手术前后诊断符合率（%）
	99.2
	99.3

	
	3.3急诊抢救成功率（%）
	97.2
	97.9

	
	3.4抗菌药物使用强度
	34.58
	36.36

	
	3.5门诊输液率（%）
	3.42
	4.39

	
	3.6无菌手术切口感染率（%）
	0.07
	0

	
	3.7住院患者压疮发生率（%）
	0.045
	0.06

	
	3.8 出院患者手术占比（%）
	34.60
	33.23

	
	3.9 手术患者并发症发生率（%）
	0.34
	0.27

	4.运行效率
	4.1 门诊患者平均预约诊疗率（%）
	54.9
	53.2

	
	4.2 门诊患者预约后平均等待时间（分钟）
	29.52
	30.57

	
	4.3术前待床日（天）
	二类手术
	平均2.0
	平均2.1

	
	
	三类手术
	
	

	
	
	四类手术
	
	

	
	4.4 病床使用率（%）
	103.7
	103.6

	
	4.5 出院者平均住院日（天）
	8.4
	8.4

	
	4.6 门诊人次
	190159
	186012

	
	4.7 出院人次
	14717
	14067

	5.患者满意度
	总体满意度（%）本院调查结果
	96.74
	95.34

	6.服务承诺
	医疗机构服务承诺内容（见附件3）


医疗机构住院患者单病种平均费用
	住院患者前20位单病种平均费用

	序号
	疾病名称              （按ICD-10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用（元）

	1
	社区获得性肺炎，非重症
	无
	4581.63
	

	2
	慢性肾脏病5期
	为肾透析的动静脉造瘘术
	8037.46
	

	3
	支气管肺炎
	无
	2633.66
	

	4
	胆囊结石伴慢性胆囊炎急性发作
	腹腔镜下胆囊切除术
	8256.20
	

	5
	不稳定性心绞痛
	药物洗脱冠状动脉支架置入
	10790.10
	

	6
	慢性心功能不全急性加重
	无
	5899.05
	

	7
	腺样体肥大
	扁桃体伴腺样体切除术
	6024.52
	

	8
	老年性白内障
	白内障超声乳化抽吸术
	5787.44
	

	9
	慢性肾功能衰竭氮质血症期
	无
	5453.14
	

	10
	慢性阻塞性肺病伴有急性加重
	无
	6974.84
	

	11
	2型糖尿病伴多个并发症
	无
	5646.55
	

	12
	大脑动脉狭窄脑梗死
	无
	10012.06
	

	13
	腰椎椎管狭窄
	腰椎椎体间融合术，后入路
	21522.12
	

	14
	髌骨关节病
	膝关节镜下髌骨成形术
	11010.06
	

	15
	大叶性肺炎


	无
	3745.05
	

	16
	2型糖尿病伴血糖控制不佳
	无
	5486.24
	

	17
	单侧腹股沟斜疝
	单侧腹股沟斜疝无张力修补术
	6716.10
	

	18
	急性上呼吸道感染
	无
	1896.02
	

	19
	冠状动脉粥样硬化
	无
	5672.51
	

	20
	黄斑水肿
	玻璃体药物注射术
	6369.74
	


	医院特色专科住院患者前5位单病种平均费用

	序号
	疾病名称          （按ICD-10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用（元）

	1
	腔隙性脑梗死
	无
	7131.28
	

	2
	2型糖尿病
	无
	4930.50
	

	3
	支气管肺炎
	无
	2633.66
	

	4
	胆囊结石伴慢性胆囊炎
	腹腔镜下胆囊切除术
	11421.72
	

	5
	腰椎椎管狭窄
	腰椎椎体间融合术，后入路
	21522.12
	


医疗机构服务承诺内容

	序号
	承诺服务内容

	1
	强化服务意识，坚持依法治院。牢固树立“以人为本”、“以病人为中心”的服务理念，全面深入开展“三好一满意”和“满意服务在我院”活动。医务人员做到衣帽整洁干净、佩戴胸卡、礼貌文雅、温馨优质服务。

	2
	改进医疗服务，方便群众就医。推行预约挂号服务，门诊弹性排班、分层挂号候诊、节假日照常对外门诊、大型检查一日报告、“一站式”导医服务等服务措施，为群众提供优质服务。

	3
	规范诊疗行为，保障质量安全。大力推行合理诊疗、合理用药、合理检查，全面实施优质护理服务，切实保障医疗质量安全。

	4
	规范收费标准，办事公开透明。严格执行国家、省、市制定的收费标准，做到不分解收费，不超标准收费，不自立项目收费。

	5
	全面实行院（事）务公开，对涉及群众利益的事项及办事流程、收费标准、政策依据及时全面公开，接受群众监督。医疗卫生服务项目常用检查项目、药品价格全面公开公示，住院病人费用实行一日清单制，增强收费透明度。

	6
	落实惠民措施，扩展服务范围。推行重大公共卫生服务项目，积极推进志愿者医院和社区服务。

	7
	落实医改政策，让群众得实惠。

	8
	落实医德医风规范，严肃查处违规行为。自觉做到拒收红包、回扣，廉洁行医。在窗口服务场所设立意见箱、公布投诉举报电话。对举报、投诉的收受红包、回扣等行为进行严肃查处。


 


